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PRAAMBEL

1 Die protokollierte Firma ARAC GmbH, bezeichnet als Europcar
Osterreich, ARAC GmbH, ist der Vermieter und wird nachfol-
gend Europcar genannt, ist eine Osterreichische Gesellschaft mit
beschrankter Haftung mit Sitz in Louise-Piéch-Strake 2, A- 5020
Salzburg und zentraler Verwaltung in der Brunner Strake 85,
A-1230 Wien, eingetragen beim Landesgericht Salzburg mit der
Firmennummer FN 51 993k.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend Bedin-
gungen genannt) und deren angeschlossene Auflistung samt-
licher mit diesem Mietvertrag anfallenden méglichen weiteren
Kosten (in weiterer Folge Anlage 1 genannt) sind integrierender
Bestandteil des zwischen der Europcar einerseits und dem Mieter
andererseits abgeschlossenen Mietvertrages. Sie enthalten
erganzende Regelungen zu diesem Mietvertrag.

Tippfehler und Irrtum vorbehalten.

2 Die in diesen Bedingungen verwendeten personenbezogenen
Ausdriicke umfassen Manner und Frauen gleichermafen.

3 Folgende Leistungen werden von Europcar unter der Marke
Keddy erbracht:

- Die Vermietung eines Fahrzeugs fir den im Mietvertrag
genannten Zeitraum sowie von gebuchtem Zubehor, das eben-
falls im Mietvertrag angefihrt ist.

- Bestimmte Mobilitatsserviceleistungen, die fir alle Fahrzeug-
mieten zur Verfligung gestellt werden sowie weitere zuséatz-
liche Leistungen, die gegen Aufpreis laut Anlage 1 vereinbart
werden kdnnen.

4 Der/Die Mieter unterfertigt(en) den Mietvertrag und verpflichtet(en)
sich zur Einhaltung und zur Erfiillung aller aus der Vertragsbezie-
hung erwachsenden Verpflichtungen und Verbindlichkeiten.

Der / die Mieter nehmen zur Kenntnis, dass mehrere Mieter
sowie die im Mietvertrag angegebenen Fahrer Europcar fiir die
Einhaltung des Mietvertrages solidarisch haften. Soweit der
Mieter nicht ohnedies auch selbst Fahrer ist, hat er die Vertrags-
bestimmungen dem(n) im Mietvertrag angefiihrten, berechtigten
Fahrer(n) zur Kenntnis zu bringen. Er haftet als Mieter auch bei
der Verletzung der Vertragsbestimmungen durch den(die) Fahrer
und er hat Europcar hierfiir schad- und klaglos zu halten. Die Be-
zeichnung des bzw. der Vertragspartner(s) von Europcar erfolgt in
diesem Sinne als Mieter bzw. Mieter/Fahrer.

5 Der Mieter tragt auch die Verantwortung dafir, dass das Fahr-
zeug nur Fahrern tibergeben wird, die im Mietvertrag genannt
und im Besitz einer gliltigen Lenkerberechtigung sind.



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. MIETER/FAHRER

11 Fahrzeugmieter

Ein glltiger Mietvertrag kann abgeschlossen werden mit einer juristi-
schen Person, vertreten durch die vertretungsbefugte oder bevollméach-
tigte Person, oder mit einer natiirlichen Person, unter der Voraussetzung,
dass sie

111, rechtsfahig und geschaftsfahig ist, um einen Vertrag mit Europcar
abzuschlieken und

11.2. sie bereit ist, die Verpflichtung fiir das Fahrzeug fiir den Mietzeit-
raum zu Ubernehmen,

11.3. Uber die Zahlungsmittel verfiigt, die von Europcar akzeptiert
werden. Europcar akzeptiert Kreditkartenzahlung mit Kreditkarten
laut Anlage 1 und Europcar Charge Card, sofern die Zahlungsfa-
higkeit gegeben ist. Bankomatkarten und Bargeld werden nicht
akzeptiert.

11.4. gliltige Dokumente vorlegt, bzw. Angaben macht, die in der nach-
folgenden Tabelle angefiihrt sind:

EUROPCAR FORDERT DIE VORLAGE FOLGENDER DOKUMENTE

Personalausweis oder Reisepass

Einen in Osterreich giiltigen Fiihrerschein in lateinischer Schrift, bzw.
ein Européischer oder Internationaler Fiihrerschein in Verbindung mit
einem glltigen nationalen Fiihrerschein.

Angabe der aktuellen Anschrift, kein Postfach

1.2. Fahrzeuglenker (Fahrer)
Als zum Lenken des Fahrzeuges berechtigte Mieter bzw. weitere Fahrer
kommen nur Personen in Betracht, die

121 ausdriicklich mit ihren vollstandigen Daten im Mietvertrag einge-
tragen sind; dies sind der Mieter sowie gegebenenfalls eingetra-
gene Fahrer. Der Mieter ist verpflichtet, Namen und Anschriften
aller Fahrer mitzuteilen. Die Fahrer sind Erfiillungsgehilfen des
Mieters.

1.2.2. Uber einen giiltigen Fiihrerschein (gemafk 1.1.4.) und ein glltiges
Ausweisdokument verfligen, die bei Mietvertragsabschluss vor-
zulegen sind

1.2.3.  je nach Fahrzeugkategorie folgendes Mindestalter und Besitz-
zeitraum eines gtiltigen Fihrerscheins aufweisen:

1.2.4.  Fir Fahrer aller Fahrzeugkategorien gilt ein Mindestalter von
18 Jahren, wobei die Lenkerberechtigung seit mindestens 1 Jahr
bestehen muss.

Soll das Fahrzeug von anderen Personen als dem Mieter gelenkt werden,
werden fir jeden Fahrer (der nicht selbst Mieter ist), gesonderte Kosten
berechnet, die in Anlage 1 dieser Bedingungen aufgelistet sind.

1.3. Personen, die das Fahrzeug nicht lenken diirfen

Eine Person, die nicht im Mietvertrag als berechtigter Fahrer eingetragen
ist, darf das Fahrzeug nicht lenken. Ferner ebenfalls solche Personen
nicht, die eines der gemaRk Punkt 1.1.4. angefilihrten Ausweisdokumente
nicht vorlegen, bzw. keine entsprechenden Angaben machen kénnen.



Ein nicht berechtigter Fahrer hat keinen Schutz durch eine von Europcar
angebotene Haftungsreduktion gemafk Punkt 10 dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen. Es besteht nur die gesetzliche Haftpflichtversi-
cherung mit einer Deckungssumme von EUR 7 Millionen. Ermdglicht der
Mieter einem nicht berechtigten Fahrer das Fahrzeug zu lenken, so stellt
dies eine Verletzung dieser Bedingungen dar, so dass der Mieter gegen-
Uber Europcar fir die daraus entstehenden Schaden haftet, die durch
den nicht berechtigten Fahrer verursacht werden.

2. FAHRTEN AUSSERHALB OSTERREICHS

Der Mieter/ Fahrer darf mit dem Fahrzeug nicht auerhalb des Vertrags-
gebietes fahren. Das Vertragsgebiet umfasst Europa auker den unter
Punkt 2.1 und 2.2 angefiihrten Landern, welche nicht, oder nur nach
vorheriger Zustimmung durch Europcar befahren werden diirfen. Dem
Mieter wird die Einholung einer schriftlichen Zustimmung durch Europcar
empfohlen.

Der Mieter/Fahrer ist verpflichtet, die Gesetze, die Verkehrsvorschriften
und etwaige Mautpflichten des Landes zu beachten, in das gefahren wird.
Der Mieter haftet fiir alle Anspriiche, die sich wéahrend des Mietzeitrau-
mes aus der Halterhaftung ergeben.

PR Fir alle Fahrzeugkategorien gesperrte Lander

In diese Lander darf nicht gefahren werden: Albanien, Estland, Lettland,
Litauen, Moldawien, Russland, WeiRrussland, Ukraine, Zypern und Tirkei
sowie alle nichteuropdischen Staaten.

2.2. Lander, in die mit vorheriger Zustimmung durch Europcar,
gefahren werden darf
Mit vorheriger Zustimmung durch Europcar und Verpflichtung zur Zahlung
von Grenzliberschreitungszuschldagen geméak Anlage 1ist die Einreise
nach Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Kroatien, Polen, Bosnien
& Herzegowina, Serbien, Montenegro, Mazedonien, Bulgarien, Rumé&ni-
en und Griechenland gestattet. Es wird die Einholung einer schriftlichen
Zustimmung empfohlen.

WARNHINWEIS: Es wird darauf hingewiesen, dass manche Behdrden
beim Grenziibergang vom Mieter/Fahrer einen schriftlichen Nachweis von
Europcar zur Berechtigung des Grenziiberganges mit dem gemieteten
Fahrzeug verlangen. Diese Zustimmungserklarung wird auf dem Mietver-
trag ausgewiesen.

Bei Fragen steht die Reservierungszentrale von Europcar unter der
Tel. Nr. +43 (0)1 866 16-1633 zur Verfligung.

3. ANDERUNG ODER STORNIERUNG DER BUCHUNG

31 Das Andern oder Stornieren einer Buchung ist ausschlieRlich
Uber den verwendeten Online-Buchungskanal méglich.

4. KAUTION

Zuséatzlich zum Mietpreis, den der Mieter bei der Buchung im Voraus
bezahlt hat oder den er zum Zeitpunkt der Abholung oder der Riickgabe
bezahlt, ist vom Mieter vor Ubernahme des Fahrzeuges eine Kaution zu
hinterlegen. Nimmt der Mieter die Abrechnung Uber seine Kreditkarte vor,
wird die Kaution in Form einer Vorabgenehmigung/Autorisierung durch
seine Bank eingehoben.

Die Kaution dient als Sicherheit flir das Fahrzeug und wird unter Einbe-
ziehung verschiedener Kriterien festgelegt, z.B. durch Fahrzeugkate-
gorie, Anmietzeitraum und sonstige Mobilitatsleistungen, wie in Anlage 1



dargestellt, die der Mieter bei Abholung des Fahrzeuges zusatzlich im
Mietvertrag vereinbart. Sonstige Bestandteile der Buchung, also gebuch-
te Zusatzleistungen wie z.B. Navigationsgeréate, konnen ebenfalls Einfluss
auf den Kautionsbetrag haben. Eine Hinterlegung einer Kaution in bar ist
nicht moglich.

41. Hohe der Kaution

Die Berechnungsmethode zur Kalkulation des Kautionsbetrages basiert
auf dem voraussichtlichen Mietpreis und einem Sicherheitszuschlag von
EUR 850,— bis maximal EUR 3.000,—-. Der Kautionsbetrag wird bei Fahr-
zeugabholung im Mietvertrag angefiihrt.

4.2, Rickerstattung der Kaution

Die Kaution, abziiglich der Gesamtkosten des Mietvertrages, (dies sind
die Miete und etwaige Kosten, die geméak Anlage 1 entstehen kdnnen
und darin angefiihrt sind, sowie Forderungen fiir Schaden, die in den
Verantwortungsbereich des Mieters fallen), wird nach Abrechnung des
Mietvertrages binnen 24 Stunden von Europcar an das Kreditkarteninsti-
tut des Mieters freigegeben.

5. UBERGABE DES FAHRZEUGES AN DEN MIETER ODER FAHRER

Zur Vermeidung von zusétzlichen Kosten wird empfohlen, dass nicht im
Mietvertrag dokumentierte Mangel oder Schaden vor Inbetriebnahme
des Fahrzeuges bei einem Europcar Vertreter gemeldet werden. Dies gilt
auch fur einen Mangel oder Schaden am gebuchten Zubehér. Weiters
wird die anschliekende Unterfertigung dieses Vermerkes durch den
Mieter und den Europcar-Vertreter empfohlen.

6. VERPFLICHTUNGEN DES MIETERS/BENUTZUNG
DES FAHRZEUGES

6.1 Verpflichtungen des Mieters

6.11. Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug, die Fahrzeugschlissel
und das Zubeho6r zum Ende der Mietzeit am vereinbarten Tag, zur
vereinbarten Uhrzeit und am vereinbarten Riickgabeort zurtickzu-
geben.

Fahrzeug, Schlissel und Zubehor sind in dem Zustand, in dem
Europcar diese bei Anmietung zur Verfligung gestellt hat, unter
Berticksichtigung einer gewohnlichen Abniitzung, zuriickzuge-
ben. Falls der Mieter das Fahrzeug nicht wie oben angefiihrt
zurlickgibt, geht Europcar gemak Punkt 15.4. dieser Geschéfts-
bedingungen vor. Es wird daher auf den Punkt 15.4. der die
verspétete Riickgabe des Fahrzeuges regelt, verwiesen.

6.1.2. Falls der Mieter/Fahrer beabsichtigt, mit dem Fahrzeug auker-
halb Osterreichs zu fahren, ist er auch verpflichtet sicherzustel-
len, dass das Fahrzeug Uber die ordnungsgeméfke Ausrlistung
gemadlk den geltenden Gesetzen des Landes verfiigt, in dem
der Mieter/Fahrer féhrt, oder das er durchquert. Europcar macht
jedoch ausdrticklich darauf aufmerksam, dass Europcar keine
zusétzliche landerspezifische Ausriistung zur Verfligung stellt.

61.3. Der Mieter/ Fahrer ist verpflichtet, das Fahrzeug nach Makgabe
der rechtlichen Bestimmungen (Gesetze und Vorschriften) zu
lenken und hat sicherzustellen, dass er mit allen relevanten vor
Ort geltenden Verkehrsvorschriften vertraut ist. Der Mieter haftet
fir alle im Zusammenhang mit der Nutzung des Fahrzeuges
anfallenden Gebiihren, Mautkosten und Strafen, fiir die Europcar
in Anspruch genommen wird und soweit diese vom Mieter/Fahrer
zu vertreten sind. Kosten flir Mautstrecken mit gesonderter Maut-



6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.2.

einhebung sind nicht in der Strakenverkehrsabgabe (Vignette) fiir
Osterreich enthalten und vom Mieter/Fahrer zu entrichten.

Der Mieter/Fahrer ist verpflichtet sicherzustellen, dass das
Gepéack oder Giiter, die im Fahrzeug transportiert werden, so
gesichert sind, dass dadurch keine Beschadigung am Fahrzeug
verursacht wird und dies auch kein Risiko fiir die mitfahrenden
Personen darstellt. Die geltenden rechtlichen Vorschriften zur
Ladungssicherung laut gesetzlicher Bestimmungen sind zu be-
achten.

Der Mieter/ Fahrer ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Sorgfalt zu
behandeln. Der Mieter/Fahrer ist verpflichtet sicherzustellen, dass
das Fahrzeug verschlossen und die Diebstahlsicherung aktiviert
ist, wenn das Fahrzeug geparkt oder unbeaufsichtigt ist.

Der Mieter/Fahrer darf das Fahrzeug nicht lenken, wenn seine
Fahrtiichtigkeit, insbesondere durch den Einfluss von Alkohol,
Medikamenten, Drogen, Krankheit oder Ermiidung, beeintrachtigt
ist.

Waéhrend der Anmietung sind Mieter/Fahrer verpflichtet, das
Fahrzeug im vertragsgemafken Zustand, so wie libergeben, zu
erhalten, jedoch unter Beriicksichtigung einer gewdéhnlichen
Abnitzung. Der Mieter/Fahrer hat insbesondere die Fahrzeug-
Uberprifungen durchzufiihren, die fir die Betriebsbereitschaft
des Fahrzeuges notwendig sind, wie z.B. Ol-, Kiihiwasserstand,
Reifendruck zu kontrollieren und erforderlichenfalls AdBlue, Ol,
Kihlwasser, Wischwasser, Frostschutz oder Luft nachzufiillen.

Wird der falsche Kraftstoff getankt, haftet der Mieter fiir die not-
wendigen Kosten, die durch das Abschleppen des Fahrzeuges
und/oder die Reparatur des Schadens entstehen. Es wird hierzu
ausdriicklich auf die Bestimmungen des Punkt 10.1.13. dieser
Bedingungen verwiesen.

Das Rauchen ist in allen Fahrzeugen strikt untersagt. Europcar
ist berechtigt, in jedem Fall von Zuwiderhandlung gegen dieses
Verbot durch Mieter, Fahrer oder von diesen beférderten Dritten
Sonderreinigungskosten nach tatsachlichem Aufwand geltend zu
machen.

Der Mieter/Fahrer ist zum sach- und vereinbarungsgemafen
Gebrauch des Fahrzeuges geméaf Bedienungsanleitung des
Fahrzeug-Herstellers, die sich im Fahrzeug befindet, verpflichtet.

Benitzung des Fahrzeuges

Der Mieter/Fahrer darf das Fahrzeug nur nach MaRgabe der rechtlichen
Bestimmungen (Gesetze, Verordnungen, etc.) und jedenfalls nicht fir die
nachstehenden Zwecke verwenden:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Das Fahrzeug darf nicht weitervermietet, belastet, verpfandet,
verkauft oder in sonstiger Weise anderweitig belastet werden,
und zwar nicht nur das Fahrzeug selbst, sondern auch Fahr-
zeugteile, Fahrzeugschlissel, Fahrzeugdokumente, Ausriistung,
Werkzeuge und/oder Zubehoér.

Zur Beforderung von Personen zur Miete oder gegen Bezahlung,
z.B. fiir Carsharing oder gewerbliche Personenbeforderung, es
sei denn, dies ist ausdriicklich mit Europcar vereinbart und der
Mieter hat hierfiir die entsprechende Gewerbeberechtigung.

Beforderung von mehr Personen als dies laut den Fahrzeugdoku-
menten zuldssig ist.



6.2.4. Beforderung von entflammbaren, toxischen, geféhrlichen und/
oder radioaktiven Gutern.

6.2.5. Nutzung des Fahrzeuges flir den Transport von Giitern mit einem
Gewicht, einer Menge und/oder einem Volumen, sodass das
zulassige Fahrzeuggesamtgewicht tiberschritten wird.

6.2.6. Nutzung des Fahrzeuges fiir Rennen, auch wenn die Rennstrecke
fiir die Allgemeinheit fiir Test- und Ubungsfahrten freigegeben ist
(sogenannte Touristenfahrten). Dies gilt auch fiir Fahrten auer-
halb befestigter StraRken, fiir Zuverldssigkeitstests, Geschwindig-
keitstests oder zur Teilnahme an Rallyes, Wettrennen, Fahrsicher-
heitstrainings oder Testlaufen.

6.2.7.  Nutzung des Fahrzeuges flir den Transport von lebenden Tieren,
mit Ausnahme von Haustieren in dafiir geeigneten Transportbo-
xen. Erforderliche Sonderreinigungskosten sind vom Mieter zu
tragen, auch wenn die Verschmutzung nicht durch den Fahrer
oder beférderte Dritte verschuldet wurde.

6.2.8. Nutzung des Fahrzeuges fur Fahrschulzwecke oder Begleitetes
Fahren wie z.B. zur Durchfiihrung von Ubungsfahrten z.B. fiir
Flhrerscheinausbildung.

6.2.9. Nutzung des Fahrzeuges zum Ziehen oder Schieben eines
anderen Fahrzeuges oder eines Anhdngers, es sei denn, das
Mietfahrzeug ist mit einer Anhangerkupplung ausgeriistet und
das in den Fahrzeugdokumenten eingetragene hochst zuldssige
Gesamtgewicht wird eingehalten.

6.210. Nutzung des Fahrzeugs auf Schotterstraken oder auf Straen,
deren Oberflache, GroRke oder Zustand ein Risiko fur das Fahr-
zeug darstellt, wie zum Beispiel Strand, unpassierbare Straken,
Waldwege, Berge, etc. oder Stralen, die nicht fiir den Verkehr
zugelassen oder nicht asphaltiert sind.

6.211.  Zur Begehung einer Vorsatztat und zur Begehung von Zoll- und
sonstigen Straftaten, auch wenn diese nur nach dem Recht des
Tatortes mit Strafe bedroht sind.

6.212. Zum Transport des Fahrzeuges an Bord eines Flugzeuges.

6.213. Nutzung des Fahrzeuges innerhalb der nicht fiir den Verkehr
zugelassenen Bereichen von Héfen, Flughafen und/oder Flug-
platzen. Dies gilt auch fiir das Gelande einer Raffinerie oder
Olgesellschaft einschlieRlich der dazu gehérenden Anlagen, es
sei denn, dies wird ausdrticklich durch Europcar genehmigt. Es
wird Schriftform empfohlen.

6.2.14. Fur sonstige Nutzungen, die Uber den vertragsgemaken Ge-
brauch hinausgehen.

6.3. Beendigung der Miete durch Europcar

Europcar behélt sich im Fall der Verletzung der oben genannten Ver-
pflichtungen das Recht vor, die vorzeitige Auflosung des Mietvertrages zu
erklaren und die sofortige Rlickgabe des Fahrzeugs zu verlangen sowie
gegebenenfalls Schadenersatzanspriiche geltend zu machen. Dies gilt
insbesondere bei durch den Mieter verursachten Schaden am Fahrzeug
wodurch eine weitere Benutzung des Fahrzeuges nicht moglich ist.

Der Mieter haftet gegentiber Europcar fiir alle Folgen, die sich aus der
schuldhaften Verletzung der oben genannten Verpflichtungen durch ihn
oder den Fahrer ergeben. Es ist zu beachten, dass eine Verletzung dieser
Bestimmungen einen méglichen Schadenersatzanspruch gegen den
Mieter nach sich ziehen kann.



7. MIETPREIS

Der Mietpreis wird im Mietvertrag vereinbart und basiert auf dem Preis,
der zum Zeitpunkt der Buchung oder zum Zeitpunkt einer spateren
Anderung der Buchung gilltig ist. Der Preis richtet sich nach den bei

der Buchung angegebenen Pramissen. Die Information, die der Mieter
Europcar zum Zeitpunkt der Buchung tbermittelt, z.B. Dauer und Tag der
Anmietung, Abhol- und Riickgabeort, das Alter von Mieter oder Fahrer,
haben Einfluss auf den Preis, der zu bezahlen ist. Fiir Anderungen der
Vertragsinhalte wiahrend der Miete wird auf Punkt 13 verwiesen.

Mit Abschluss dieses Mietvertrages ermachtigt der Mieter Europcar
ausdriicklich und unwiderruflich, Giber sein Zahlungsmittel gemafR Punkt
1.1.3. dieser Bedingungen alle Kosten im Zusammenhang mit der Miete
einzuziehen. Der Mieter erteilt seine ausdrtickliche Zustimmung hierzu in
der Europcar Station, wenn er einem Europcar-Vertreter sein Zahlungs-
mittel vor Abholung des Fahrzeuges Ubergibt.

71. Der Mietpreis beinhaltet die folgenden Mobilitédtsleistungen:

Die Mietkosten fiir ein Fahrzeug der gebuchten Fahrzeugkategorie in
der unterschiedliche Fahrzeugmodelle zusammengefasst sein konnen.
Bestimmte Marken oder Modelle kdnnen nicht garantiert werden.

- Den Mietzeitraum, der ab dem tatsachlichen Zeitpunkt der Fahrzeug-
anmietung bis zum tatsédchlichen Zeitpunkt der Fahrzeugriickgabe
berechnet wird. Ein Miettag entspricht 24 Stunden und weitere Miet-
tage berechnen sich dabei nach jeweils angefangenen 24 Stunden.
Bei der Berechnung des letzten Miettages gewahrt Europcar eine
Toleranz von 29 Minuten. (Ausgenommen von dieser Toleranzrege-
lung sind Beginn- bzw. Endzeiten von gebuchten Tarifen, die nur unter
Einhaltung bestimmter zeitlicher Rahmenbedingungen buchbar sind,
z.B. Wochenendtarifen.)

Inkludierte Freikilometer je nach Wahl des vereinbarten Produkttarifs
und wie am Mietvertrag ausgewiesen.

Technische Unterstlitzung fiir das Fahrzeug im Rahmen der Mobilitats-
garantie des jeweiligen Fahrzeugherstellers bei Beeintrachtigung der
Fahrbereitschaft des Fahrzeugs.

Mehrwertsteuer bzw. Umsatzsteuer.

- Vertragssteuer ab einer Vertragssumme ab EUR 150,— brutto.

Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung (mit einer Deckungssumme von
EUR 7 Millionen).

7.2. Zusétzliche Mobilitdtsleistungen gegen Aufpreis

Mit Abschluss des Mietvertrages kdnnen zusétzliche Leistungen und Pro-
dukte gegen Aufpreis gebucht werden, diese sind in der Preislibersicht
flr Zusatzleistungen in der beiliegenden Anlage 1 angefiihrt.

Eine Haftungsreduktion bei Schaden am Mietfahrzeug pro Schadensfall
mit Selbstbehalt, wie im Mietvertrag vereinbart.

Eine Haftungsreduktion bei Diebstahl des Fahrzeuges, dessen einzel-
nen Bestandteile sowie Zubehor pro Schadensfall mit Selbstbehalt, wie
im Mietvertrag vereinbart.

Weitere Mobilitatsleistungen, die gegen Aufpreis im Mietvertrag
vereinbart sind.
8. ZUSATZLICHE KOSTEN UND GEBUHREN

Europcar kann dem Mieter weitere Kosten in Rechnung stellen, die wéh-
rend des Mietzeitraums und/oder aufgrund der Nutzung des Fahrzeuges



durch das Verhalten des Mieters/Fahrers entstanden sind. Hierfr wird
das im Mietvertrag angegebene Zahlungsmittel von Europcar verwendet.
Die H6he dieser Kosten, einschlieRlich der Mehrwert- bzw. Umsatzsteuer,
sind in der Preislibersicht fiir Zusatzleistungen in der Anlage 1 dieser Be-
dingungen, angefiihrt. (Mit Ausnahme der Tankkosten, die abh&ngig vom
Ort der Betankung und dem Tagespreis sind.) Diese Ubersicht ist dem
Bestatigungsmail beigefiigt oder sie liegt in den Europcar Stationen auf
und/oder ist auch auf der Europcar Website abrufbar. Zu diesen Kosten
und Gebihren z&hlen:

81

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

87

8.8.

8.9.

8.91.

8.9.2.

8.9.3.

8.9.4.

Bearbeitungspauschalen fiir die Bearbeitung von Verkehrsstrafen
und Mautgebtihren. Es wird darauf aufmerksam gemacht, dass
solche Bearbeitungspauschalen zusétzlich zur Verkehrsstrafe
oder zu den Mautgebiihren vom Mieter zu bezahlen sind und
dass der Mieter fiir die Bezahlung der von ihm oder vom Fahrer
verschuldeten Verkehrsstrafen oder flir Mautgebiihren durch
Benitzung von mautpflichtigen Straken haftet. Um Zusatzkosten
fir den Mieter zu vermeiden, kénnen Verkehrsstrafen seitens
des Vermieters bezahlt werden. Diese werden zuzlglich zu den
Bearbeitungspauschalen anschlieend an den Mieter weiterver-
rechnet.

Bearbeitungspauschale fir die Administration von Schadensfallen.

Erforderliche Reinigungskosten fiir ein Fahrzeug, das in einem
Uber die vertragsgemaRe Nutzung hinaus verschmutzten Zustand
oder mit Geruchsbeeintréchtigung zurlickgegeben wird. Sonder-
reinigungskosten werden nach Aufwand berechnet.

Die Kosten fiir verlorene oder gestohlene Fahrzeugschliissel und/
oder -papiere nach Aufwand.

Eine Bearbeitungspauschale fiir verlorene oder gestohlene Fahr-
zeugschlissel und/oder Fahrzeugpapiere.

Die Kosten fiir den bei der Fahrzeugrlickgabe fehlenden Treib-
stoff sowie einen Servicezuschlag fir die Betankung. Auf Punkt
14 dieser Bedingungen wird verwiesen.

Die Parkgebtihren, die durch das Parken in zahlungspflichtigen
Parkhausern/-platzen anfallen.

Die Kosten, die durch den Verlust eines gezogenen Einfahrts-
tickets fiir ein vom Kunden genutztes Parkhaus/-platz entstehen.

Die nachfolgenden zusétzlichen besonderen Gebiihren und
Kosten:

Zusatzkosten fiir eine Anmietung in einer Flughafen-
oder Bahnhofsstation.

Kosten fiir die Rickfiihrung (One-Way) des Fahrzeuges zu einer
Europcar Station (mit Ausnahme der Station, in der das Fahrzeug
abgeholt wurde).

Zusatzkilometer, die Uber die vereinbarten Freikilometer hinaus-
gehen.

Fiir Fahrzeugabholungen auRerhalb der Offnungszeiten (Out-of-
hour) wird ein Zuschlag eingehoben. Derartige Reservierungen
bediirfen einer Bestatigung durch die zustandige Station. Wenn
die Fahrzeugiibernahme innerhalb der Offnungszeiten reserviert
war, die tatsdchliche Fahrzeugiibernahme aber nach dem offiziel-
len Biroschluss erfolgt, wird ein Spatankunftszuschlag einge-
hoben.



9. KRAFTFAHRZEUGHAFTPFLICHTVERSICHERUNG

Alle Mietfahrzeuge sind gemaR den geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen in Osterreich mit einer Deckungssumme von EUR 7 Millionen
haftpflichtversichert. Schaden am Mietfahrzeug sind nicht durch diese
gesetzliche Haftpflichtversicherung gedeckt. Ebenso wenig sind durch
diese die Insassen und deren mitgefiihrte Gegenstande versichert.

10. HAFTUNGSREDUKTION

Europcar bietet eine Haftungsreduktion an, die eine Haftung des Mieters
auf einen je nach Fahrzeug festgelegten und im Mietvertrag und in Anla-
ge 1dieser Bedingungen festgehaltenen Selbstbehalt pro Schadensereig-
nis begrenzt. Diese Haftungsreduktion deckt Schaden am Mietfahrzeug
durch Unfall oder Diebstahl bis auf einen Selbstbehalt ab. Betriebs- und
reine Bruchsch&aden sind keine Unfallschaden.

Der Mieter hat die Moglichkeit bei Abschluss des Mietvertrages eine
Haftungsreduktion zu vereinbaren. Wenn eine solche Haftungsreduktion
vereinbart wurde, gehen, sofern im folgenden keine abweichenden Re-
gelungen getroffen werden, allfallige Schaden am Fahrzeug durch Unfall
oder Diebstahl wahrend der vereinbarten Mietdauer bis zum vereinbarten
Selbstbehalt pro Schadensfall zu Lasten des Mieters.

10.1. Trotz einer vereinbarten Haftungsreduktion kann sich der Mieter
bei folgenden Schaden nicht darauf berufen:

1011, Schéden, dazu zéhlt auch Verlust des Fahrzeuges, die im Rahmen
von Auslandsfahrten entstanden sind, fiir die von Europcar keine
Zustimmung erteilt wurde;

10.1.2.  Sché&den und Mehrkosten, die entstanden sind, wenn der Mieter/
Fahrer Fahrerflucht begangen hat, oder die er in einem durch
Alkohol, Medikamente oder Drogen beeintrachtigten Zustand,
oder in einem sonstigen Zustand, der die Reaktionsféhigkeit
beeintrachtigt (z.B. Ermidung, Erkrankung, etc.), verursacht hat;

10.1.3. Sché&den, die durch eine Beladung des Fahrzeuges, z.B. durch
Ladegut, durch nicht ausreichend gesicherte Ladung oder
Uberladen oder durch unsachgeméRe Anbringung von Zubehér
bzw. unpassendes Zubehor entstehen sowie Schaden an der
Innenausstattung des Fahrzeuges;

101.4. Schaden und damit ursédchlich verbundene Folgeschaden an
LKW-Aufbauten (Plane, Spriegel, Kofferaufbau, Ladebordwand,
Kiihlaggregat) und Cabrio-Dachern;

101.5.  Schéaden und damit ursédchlich verbundene Folgeschaden an
Reifen und Felgen, sowie am Fahrzeugunterboden;

101.6. Schéaden durch Diebstahl, wenn der Mieter die Fahrzeugschlissel
nicht zurtickgibt;

10.1.7.  Sché&den, die dadurch entstanden sind, dass ein nichtberechtigter
Fahrer das Fahrzeug gelenkt hat;

10.1.8. Schéden, die aus Verstoken gegen die Punkte 1.3.,6.1.5,, 6.1.7,
6.110. resultieren bzw. bei denen die Bestimmungen eben dieser
Punkte nicht eingehalten worden sind;

101.9. Schéaden, die dadurch entstanden sind, dass die Durchfahrts-
hohe, z.B. in Unterfiihrungen, Garagen etc. nicht beachtet wurde;

10.110. Sché&den, die durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit des Mieter/
Fahrers entstanden sind;



10111

10.1.12.

10.113.

10.1.14.

10.1.15.

10.1.16.

10117.
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1.2

1.3.

1.4.

1.5.

11.6.

1.7.

1.71.

Schéden, die im Zuge des Transportes des Fahrzeuges mit an-
deren Verkehrs- bzw. Beférderungsmitteln entstanden sind (wie
insbesondere bei Beférderung des Fahrzeugs mit der Bahn auf
Autoreiseziigen, auf Féhrschiffen oder sonst auf Fahrzeugtrans-
portern);

Schaden inklusive Folgeschdaden an Hochvoltsystemen inkl.
Ladekabel und Batterien bei Elektrofahrzeugen;

Schéden und damit urséchlich verbundene Folgeschaden, die
durch Falschbetankung entstanden sind; das heikt etwa Be-
tankung eines Dieselfahrzeuges mit Benzin bzw. eines Benzin-
fahrzeuges mit Diesel oder mit nicht fiir das jeweilige Fahrzeug
zugelassenen Treibstoffen, z.B. Biodiesel;

Schéden durch Verlust oder Beschddigung von mobilem Europcar-
Zubehor, beispielsweise Navigationsgerate, GPS-Systeme,
Kindersitze, Schneeketten oder andere;

Kupplungsschdden und andere Schaden, die durch einen Schalt-
fehler entstanden sind;

Schaden, die aus einer vereinbarungswidrigen Verwendung des
Fahrzeuges entstanden sind, insbesondere im Zuge einer krimi-
nellen Verwendung;

Schéaden, die dadurch entstanden sind, dass der Mieter entgegen
Punkt 12 Europcar keinen Unfallbericht vorgelegt hat.

INSTANDHALTUNG DES FAHRZEUGES/VERHALTEN
BEI EINER PANNE

Wahrend des Mietzeitraumes ist der Mieter verpflichtet, die
erforderlichen Maknahmen zu treffen, um das Fahrzeug in dem
Zustand zu erhalten, in dem es bei Anmietung tibergeben wurde,
dies unter Berilicksichtigung der gewdéhnlichen Abniitzung.

Auf die Warnlampen im Fahrzeugdisplay ist zu achten und es sind
bei deren Aufleuchten alle erforderlichen Maknahmen zu ergrei-
fen, die in der Bedienungsanleitung angefiihrt sind.

Im Zweifel ist das Technische Team des jeweiligen Fahrzeugher-
stellers fiir die Unterstlitzung bei Fragen zum Fahrzeug zu kontak-
tieren, die im Rahmen der Mobilitdtsgarantie bei Beeintrachtigung
der Fahrbereitschaft des Fahrzeugs beantwortet werden. Die
jeweilige Notfallnummer befindet sich in den Fahrzeugpapieren.

Uber die Hilfeleistung des Technischen Teams des jeweiligen
Fahrzeugherstellers hinaus sind Anderungen, mechanische
Eingriffe oder Reparaturen am Fahrzeug nur mit vorheriger Zu-
stimmung durch Europcar erlaubt. Es wird Schriftform empfohlen.

Dariiber hinaus ist der Mieter nicht berechtigt, Europcar rechtsge-
schéftlich zu vertreten.

Der Mieter haftet gegentiiber Europcar fiir alle Folgen, die sich
aus der schuldhaften Verletzung der obigen Verpflichtungen
ergeben.

Der Mieter haftet gegentiber Europcar fiir alle Kosten, die sich
aus selbstverschuldeten Pannenféllen ergeben.

Die optionale Roadside Assistance gewabhrleistet fiir PKW kom-
petente und kostenlose Hilfe bei folgenden, selbstverschuldeten
Pannenfallen:



LEISTUNGEN

NICHT ENTHALTENE
LEISTUNGEN

Schlusselverlust

- Anfertigung und Versand
des neuen Schlissels

- Ggf. erforderliche Sicher-
stellung des Fahrzeugs
durch Pannendienst/
Europcar

Aussperrung aus
dem Fahrzeug
bei automatischer
Tilrverriegelung

- An- und Abreise des
Pannendienstes
- Offnen des Fahrzeugs

Falschbetankung
(nur wenn der Motor noch
nicht gestartet wurde)

- An- und Abreise des
Pannendienstes

- Wiederbetankungs-
kosten gehen zu
Lasten des Mieters

- Abpumpen des falschen
Kraftstoffs

- An- und Abreise des
Pannendienstes

- Betankung des Fahr-
zeugs mit Kraftstoff bis
zur nachsten Tankstelle

Liegengeblieben
mit leerem Tank

11.7.2.  Bei Nichtwéhlen der Roadside Assistance erhebt Europcar eine
Bearbeitungsgebiihr fiir die Nutzung der Mobilitatsgarantie bei
Eigenverschulden laut Anlage 1 zusétzlich zu den anfallenden

Kosten, die durch die Pannenhilfe entstehen.

12. VERHALTEN BEI VERKEHRSUNFALL
ODER FAHRZEUGDIEBSTAHL

Der Mieter/Fahrer ist verpflichtet, nach einem Unfall, Brand, Diebstahl, Wild-
oder sonstigen Schaden — sofern es sich nicht um einen Bagatellschaden
handelt - sofort die Polizei und Europcar zu verstandigen. Dies gilt auch

bei selbstverschuldeten Unféallen ohne Mitwirkung Dritter. Gegnerische An-
spriiche durfen nicht anerkannt werden. Selbst bei geringfligigen Schaden
ist der Mieter/ Fahrer verpflichtet, einen schriftlichen Bericht unter Vorlage
einer Skizze zu erstellen. Der Unfallbericht muss binnen 2 Werktagen, spéa-
testens jedoch bei der Fahrzeugriickgabe an Europcar tibermittelt werden.

Dies kann per Email an schadenservice@europcar.at erfolgen. Auch eine
personliche Ubergabe in der im Mietvertrag vereinbarten Station ist még-
lich und der Unfallbericht muss insbesondere Name und Anschrift der
beteiligten Personen sowie etwaiger Zeugen samt amtlicher Kennzeichen
der beteiligten Fahrzeuge enthalten.

Im Falle des Diebstahls des Fahrzeugs ist der Mieter verpflichtet,
Europcar eine Kopie der Strafanzeige unverziiglich zusammen mit den
Fahrzeugschliisseln und den Fahrzeugpapieren, falls diese nicht auch
gestohlen wurden, zu Ubergeben.

Bei schuldhafter Unterlassung dieser Verpflichtungen haftet der Mieter
fir alle daraus resultierenden Nachteile, die Europcar entstehen.

Europcar behélt sich im Schadensfall das Recht vor, die vorzeitige Auf-
16sung des Mietvertrages zu erklaren und die sofortige Rlickgabe des
Fahrzeugs zu verlangen sowie gegebenenfalls Schadenersatzanspriiche
geltend zu machen, siehe Punkt 6.3.

13. ANDERUNG DER VERTRAGSINHALTE WAHREND DER MIETE

Fiir eine Anderung des im Mietvertrag vereinbarten Mietzeitraumes oder
des Riickgabeortes ist die zustandige Vermietstation laut Mietvertrag,
bzw. der Kundenservice unter +43 (0)1 86616 zu kontaktieren.



Eine Anderung ist nur mit ausdriicklicher Zustimmung durch Europcar
méglich und kann zu Anderungen des urspriinglich vereinbarten Tarifs
und der zusatzlichen Kosten und Gebuhren laut Punkt 8.9. fiihren, wo-
riiber Europcar den Mieter informiert. Durch Anderungen der Mietdauer
und des Riickgabeortes kénnen die Bestimmungen des urspriinglich ver-
einbarten Tarifs und gebuchter Zusatzleistungen ihre Gltigkeit verlieren.

14. BETANKUNG DES FAHRZEUGES

Alle Fahrzeuge werden mit einem vollen Tank dem Mieter Uibergeben

und sind vom Mieter mit vollem Tank zurlickzustellen. Stellt der Mieter
zum Zeitpunkt der Fahrzeugiibernahme fest, dass der Tank nicht voll ist,
kann er dies einem Europcar Mitarbeiter mitteilen, der diesen Mangel im
Mietvertrag aufnimmt. Der Mieter hat zu beachten, dass die fiir das Betan-
ken geltenden Vorschriften abhdngig vom Riickgabeort sind. Die jeweils
geltenden Bestimmungen werden gemak dem vereinbarten Riickgabeort
im Mietvertrag vereinbart, da bei einem Riickgabeort im Ausland andere
Tarife fur das nachtragliche Betanken gelten kénnen.

Bei Riickgaben innerhalb Osterreichs werden dem Mieter die Kosten fiir
den fehlenden Kraftstoff einschlieRlich eines Servicezuschlags fur die
Betankung, ausgewiesen im Anhang 1 dieser Bedingungen, verrechnet.
Es ist zu beachten, dass Europcar vom Mieter den Nachweis Uiber die
Betankung in Form einer Quittung verlangen kann.

15. RUCKGABE DES FAHRZEUGES

Der Mieter ist verpflichtet, das Fahrzeug und die Fahrzeugschlissel
sowie das Zubehor zum Ende der Mietzeit zum vereinbarten Tag und
zur vereinbarten Uhrzeit am vereinbarten Riickgabeort zurtickzugeben.
Fahrzeug, Schlissel und Zubehor sind in dem Zustand, in dem Europcar
diese bei Anmietung zur Verfligung gestellt hat, unter Berlicksichtigung
einer gewdhnlichen Abnitzung, zurtickzustellen.

Wenn der Mietvertrag, wie in Punkt 13 beschrieben, gedndert wurde, so
ist der Mieter berechtigt, das Fahrzeug laut dem gednderten Mietvertrag
dementsprechend zu retournieren.

15.1. Fahrzeugriickgabe des Mieters wahrend der Offnungszeiten
von Europcar
Der Mietvertrag endet, wenn das Fahrzeug in der Europcar Station
zurlickgegeben und die Fahrzeugschliissel und sonstiges Zubehor
einem Europcar-Vertreter ausgehandigt wurden. Sollte bereits zuvor der
Mietvertrag z.B. durch Zeitablauf beendet gewesen sein, so bleiben die
Verpflichtungen des Mieters aus dem Mietvertrag bis zum Zeitpunkt der
Riickgabe des Fahrzeuges und der Schliissel in der Station aufrecht und
Punkt 15.4. findet Anwendung.

Bei Riickgabe des Fahrzeugs zu einem friiheren Zeitpunkt als im Miet-
vertrag vereinbart, gibt es keinen Anspruch auf Riickerstattung eines
Teils der Mietkosten, es sei denn, die vorzeitige Riickgabe féllt in den
Verantwortungsbereich von Europcar. Wird das Fahrzeug an Europcar
zurlickgegeben, so sind Europcar und der Mieter verpflichtet, gemeinsam
ein Protokoll zu erstellen und zu unterschreiben. Europcar handigt auf
Verlangen ein Riicknahme-Dokument tiber die Riickgabe des Fahrzeuges
an Europcar an den Mieter aus. Europcar haftet insbesondere nicht fiir
Verlust oder Beschadigung von in das Fahrzeug eingebrachten oder dort
zurlickgelassenen Gegenstanden, es sei denn, dass Europcar hierfir ein
Verschulden trifft. Die Zulassungspapiere sind und verbleiben im Hand-
schuhfach. Die Fahrzeugpapiere, Schlissel und ein gegebenenfalls ge-
zogenes Einfahrtsticket des von Europcar genutzten Parkhauses/-platzes
sind dem Europcar-Vertreter bei der Fahrzeugriickgabe auszuhéndigen.



15.2.  Rickgabe aukerhalb der Offnungszeiten von Europcar

15.21. Europcar empfiehlt, das Fahrzeug wéhrend der Offnungszeiten
der Stationen zurlickzugeben. Auf Kundenwunsch bietet Europ-
car in bestimmten Stationen ein zusétzliches Service auferhalb
der Offnungszeiten an. Die Offnungszeiten kénnen online auf
www.europcar.at entnommen werden.

Hat sich der Mieter fiir eine Riickgabe auRerhalb der Offnungs-
zeiten entschieden, so wird Europcar einen Zustandsbericht des
Fahrzeugs in seiner Abwesenheit erstellen.

Der Mieter/Fahrer ist verpflichtet, samtliche neue Schaden bzw.
wenn sich das Fahrzeug nicht in dem Zustand wie bei Ubergabe
(unter Berlicksichtigung der gewdhnlichen Abnitzung) befindet,
auf dem in den Fahrzeugpapieren beiliegenden Unfallbericht
anzugeben.

Diese Schadensmeldung ist zusammen mit den Fahrzeugschlis-
seln in die fiir diesen Zweck vorgesehene Vorrichtung zur Schlis-
selriickgabe einzuwerfen.

Das Fahrzeug verbleibt auf dem Parkplatz bis die Europcar
Station 6ffnet, die die Besichtigung des Fahrzeugs unmittelbar
durchfiihrt und den Mietvertrag abrechnet. Der Mieter/Fahrer ist
verpflichtet, das Fahrzeug in dem daflir vorgesehenen Bereich
so zu parken, dass es keine Gefahr fiir Dritte und kein Verkehrs-
hindernis darstellt. Die Zulassungspapiere sind und verbleiben

im Handschuhfach. Die Fahrzeugpapiere, Schltissel und ein
gegebenenfalls gezogenes Einfahrtsticket des von Europcar
genutzten Parkhauses/-platzes sind in der dafiir vorgesehenen
Schlisselriickgabebox einzuwerfen. In Anbetracht dessen, dass
das Fahrzeug zu einem spateren Zeitpunkt, ndmlich wahrend der
Offnungszeiten der Station, tiberpriift wird, empfiehlt Europcar
dem Mieter/Fahrer vor Einwurf des Fahrzeugschlissels Fotos des
Fahrzeuges zu machen, um den Zustand bei der Riickgabe sowie
den Riickgabezeitpunkt festzuhalten.

Sobald die Besichtigung des Fahrzeuges durch Europcar durch-
gefihrt ist und dabei ein Schaden festgestellt wurde, wird der
Mieter darliber informiert.

15.2.2. Stellt der Mieter vereinbarungswidrig das Fahrzeug auRerhalb
der Offnungszeiten zuriick, so wirken die Verpflichtungen aus
dem Mietverhaltnis bis zur tatséchlichen Ubernahme des Fahr-
zeuges durch einen Mitarbeiter von Europcar fort.

Europcar haftet insbesondere nicht fiir Verlust oder Beschadigung
von in das Fahrzeug eingebrachten oder dort zurlickgelassenen
Gegenstanden, es sei denn, Europcar trifft daran ein Verschulden.

15.3.  Rickgabe des Fahrzeuges ohne gemeinsame Besichtigung mit

dem Mieter wihrend der Offnungszeiten der Europcar Stationen
Wenn aus den vom Mieter zu vertretenden Griinden keine Besichtigung
mit einem Europcar Vertreter erfolgt, so Uberpriift der Europcar Vertreter
das Fahrzeug in Abwesenheit des Mieters. Europcar vermerkt die Nicht-
vornahme einer gemeinsamen Fahrzeugtberpriifung am Mietvertrag;
Punkt 15.2. findet Anwendung.

15.4.  Verspétete Rickgabe des Fahrzeuges

Falls das Fahrzeug nicht an dem im Mietvertrag vereinbarten Tag zurlick-
gegeben wird und falls der Mieter auch nicht unverziiglich eine Meldung
zum Grund der verspateten Riickgabe macht, geht Europcar davon aus,
dass der Mieter das Fahrzeug widerrechtlich niitzt. Europcar ist dann
berechtigt, bei der zustdandigen Behdrde Anzeige zu erstatten.



In einem solchen Fall ist Europcar berechtigt, dem Mieter fiir jeden
weiteren Tag der unberechtigten Nutzung ein Nutzungsentgelt auf Basis
des fiir diesen Zeitpunkt anwendbaren Tarifs zu berechnen, der vom
gebuchten Tarif abweichend sein kann. Europcar kann dem Mieter den
gesamten Schaden, der Europcar durch sein Verschulden oder ein dem
Mieter zuzurechnendes Verschulden des Fahrers entstanden ist, geltend
machen. Europcar ist dartiber hinaus berechtigt, die unverziigliche Riick-
gabe des Fahrzeuges zu verlangen.

15.5.  Schaden am Fahrzeug

Weicht der Fahrzeugzustand bei Riickgabe vom Zustand bei Anmietung
(unter Berlicksichtigung der gewdéhnlichen Abniitzung) ab, gelten bei
Schéaden nachfolgende Regelungen:

15.6.  Festgestellte Schaden in Anwesenheit von Mieter/ Fahrer bei
Fahrzeugriickgabe

Werden bei Riickgabe des Fahrzeuges Schéaden, die in den Verantwor-

tungsbereich des Mieters fallen, festgestellt und bestétigt dies der Mieter

durch Unterzeichnung des Riickgabeprotokolls, so hat er fiir den entstan-

denen Schaden aufzukommen.

Unterschreibt der Mieter das Riickgabeprotokoll nicht, da er Einwande
gegen die festgestellten Schdden und/oder deren Berechnung hat, so
wird wie in Punkt 15.7. dargestellt, vorgegangen.

15.7. Festgestellte Schaden in Abwesenheit von Mieter/ Fahrer bei
Fahrzeugriickgabe

Fir Schaden, die in den Verantwortungsbereich des Mieters fallen und

bei Besichtigung des Fahrzeuges nach Riickgabe durch einen Europcar-

Vertreter in Abwesenheit des Mieters festgestellt wurden, sendet Europ-

car dem Mieter folgenden Unterlagen zu:

- Mietvertragskopie samt Beschreibung der festgestellten Schaden.
- Fotos der Schéaden.

- Ein Kostenvoranschlag oder ein Gutachten tber die erforderlichen
Reparaturkosten.

Hat der Mieter Einwdnde gegen die festgestellten Schéaden und/oder
deren Berechnung, kann er diese innerhalb von 14 Tagen nach Uber-
sendung schriftlich per E-Mail oder per Post mitteilen.

Erhebt der Mieter binnen 14 Tagen ab Erhalt dieses E-Mails oder dieses
Schreibens keine Einwédnde dagegen oder kann er die Schadens-
zufligung durch ihn bzw. die Berechnung des Schadens nicht entspre-
chend entkréften, so wird ihm Europcar die erforderlichen Kosten der
Schadensbehebung in Rechnung stellen.

Europcar behélt sich vor, Kunden mit auffalligem Schadensverhalten von
zukinftigen Vermietungen auszuschlieken.

15.8.  Haftung des Mieters im Schadensfall

15.81. Dem Mieter kdnnen, abhéngig von dem am Fahrzeug entstande-
nen Schaden und der mit dem Mieter bei Mietvertragsabschluss
vereinbarten Haftungsreduktion, gegebenenfalls Reparaturkosten
zum Teil oder in voller Hohe auferlegt werden. Gemak Punkt 10.1.
dieser Bedingungen ist eine Haftungsreduktion aus den in jenem
Punkt angefiihrten Griinden ausgeschlossen.

Die Festlegung des zu ersetzenden Schadensbetrages erfolgt,
soweit eine Reparatur des beschadigten Fahrzeugs nicht vor-
genommen wird, mittels eines Gutachtens eines unabh&angigen,
gerichtlich beeideten Sachverstandigen, der durch Europcar
beauftragt wird.
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Hat der Mieter Einwdnde gegen die festgestellten Schaden
und deren Berechnung, so steht es ihm frei, wie in Punkt 21.5.
beschrieben, vorzugehen.

Der Mieter haftet fiir alle fir Europcar entstandene Schaden, das
sind samtliche Kosten, die gemak Gutachten eines gerichtlich
beeideten Sachverstdndigen fir die Reparaturen und Wertminde-
rung des Fahrzeuges, oder flir den Wiederbeschaffungswert des
Fahrzeuges bei Totalschaden ermittelt werden, und fur alle weite-
ren Kosten Europcars, wie z.B. Kosten fiir die Feststellung eines
Schadens oder zur Abwehr der VergréRerung des Schadens,
Forderungen fiir berechtigte Anspriiche Dritter, die Europcar zu
ersetzen hat, fiir Kosten fiir Abschlepp- und Verwahrungskosten,
etc., gemék Anlage 1 dieser Bedingungen unter ,Andere Gebiih-
ren“ angefiihrt, und bei grobem Verschulden fiir entgangenen
Gewinn (z.B. entgangene Mieteinnahmen).

Im Ubrigen bleibt es bei der gesetzlichen Haftung.

MIETRECHNUNG UND BEZAHLUNG

Die Endabrechnung erhélt der Mieter friihestens am Tag nach der
Riickgabe des Fahrzeuges. Der Mieter bezahlt je nach Produkt
und Zahlungsart den vollsténdigen Rechnungsbetrag oder
Europcar zieht den entsprechenden Betrag liber das vereinbarte
Zahlungsmittel ein.

Im Falle einer Buchung mit Vorauszahlung enthélt diese Voraus-
zahlung die Miete fiir den gebuchten Zeitraum, das gebuchte
Zubehor fur den Mietzeitraum und fir jede zuséatzliche gebuchte
Mobilitatsleistung. Das im Buchungsvorgang mit dem Mieter
vereinbarte Zahlungsmittel wird mit dem entsprechenden Betrag
belastet. Der Mieter erhélt eine Bestatigung uber die geleistete
Vorauszahlung. Bei der Endabrechnung des Mietvertrages wird
diese Vorauszahlung berticksichtigt und von dem gegebenen-
falls abweichenden zu bezahlenden Gesamtbetrag abgezogen.
Zusétzlich wird auf der Kreditkarte eine Kaution gemaf Punkt 4
dieser Bedingungen blockiert.

Bei Anmietung ohne Vorauszahlung werden die Kosten auf dem
Mietvertrag ausgewiesen, den der Mieter vor Ubernahme des
Fahrzeuges unterschreibt. Die tatsachlichen Kosten der An-
mietung werden zum Zeitpunkt der Riickgabe des Fahrzeuges
berechnet. Zusatzlich wird auf der Kreditkarte des Mieters eine
Kaution geméfk Punkt 4 dieser Bedingungen blockiert.

Zusétzliche Gebihren oder Kosten, wie sie unter Punkt 8 dieser
Bedingungen angefiihrt sind, werden dem Mieter bei Fahrzeu-
griickgabe in Rechnung gestellt, sofern sie zu diesem Zeitpunkt
bereits berechnet werden kénnen.

Falls weitere Kosten entstanden sind, z.B. durch Verkehrsstrafen
oder durch Fahrzeugschéaden, die bei oder nach Riickgabe festge-
stellt werden, und dem Mieter zuzurechnen sind, wird Europcar
dem Mieter in diesem Fall diese Kosten sowie weitere adminis-
trative Kosten gemaf Anlage 1 dieser Bedingungen zu einem
spateren Zeitpunkt bekanntgeben, namlich nachdem Europcar von
diesen Kosten Kenntnis erlangt, bzw. deren Hohe ermittelt hat.

Einwdnde gegen zusatzliche Gebiihren und weitere Kosten
gemaf 17.3. und 17.4. kann der Mieter innerhalb einer Frist von
vierzehn Tagen beginnend mit Zugang des Schreibens, per E-
Mail oder per Post, erheben. Reagiert der Mieter nicht innerhalb
der oben genannten Frist werden ihm diese Kosten jedenfalls in
Rechnung gestellt.



16.7. Der Mieter erhélt die Endabrechnung auf elektronischem Weg.
Andernfalls erhélt er die Endabrechnung in Papierform zuge-
sendet.

16.8.  Die Mietzinsforderungen von Europcar sowie allféllige sonstige
Forderungen aus dem Mietvertrag inkl. Schadenersatzanspri-
che sind mit Erhalt der Rechnung zur Zahlung féllig; im Fall des
Zahlungsverzuges verpflichtet sich der Mieter zur Bezahlung
von Verzugszinsen in Hohe von 6% p.a. tiber dem zum Abrech-
nungszeitpunkt giiltigen 3-Monats-Euribor, sofern der Mieter
nicht Konsument im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist;
in diesem Fall gelten die gesetzlichen Zinsen; weiters schuldet
der Mieter Europcar den Ersatz der aus dem Verzug Europcars
resultierenden Spesen, insbesondere Mahnspesen gemafk
Anlage 1 dieser Bedingungen, weiters die tarifmaRkigen Kosten fir
auRergerichtliche und gerichtliche Verfolgung der Forderungen
Europcars durch ein Inkassobiiro und/oder einen Rechtsanwalt,
soweit diese Kosten zur zweckentsprechenden Rechtsverfol-
gung notwendig sind und in einem angemessenen Verhaltnis zur
Hauptforderung stehen.

17. REGELUNGEN ZUR ZAHLUNG MIT EINER AUSLANDISCHEN
KREDITKARTE

Ein Mieter, der geméfk seinen Angaben gegentiber Europcar im Ausland
seinen Wohnsitz hat und eine Kreditkarte mit einer anderen Basis-
wahrung als Euro besitzt, kann von der Wahrungsumrechnung in die
Basiswahrung der Karte profitieren, wenn er seine Miete mit dieser Karte
bezahlt. Uber das Kreditkartenterminal kann der Mieter auswahlen, ob er
die Zahlung in Euro oder in seiner Basiswahrung abwickeln mochte. In
diesem Fall wird Europcar die Wahrungsumrechnung auf Grundlage eines
Wechselkurses auf Basis des Reuters-Index zum Abrechnungszeitpunkt
mit zusatzlichen Wechselkursgebiihren, die in der Anlage 1 gemaf dieser
Bedingungen ausgewiesen ist, vornehmen.

Der Mieter kann seine Wahl der Basiswédhrung abandern, indem er die
entsprechende Erklarung bei der Riickgabe des Fahrzeuges in der Europ-
car Station abgibt. Auf der Endabrechnung wird dann der Endbetrag in
Euro ausgewiesen.

Falls Europcar aus technischen Griinden nicht in der Lage ist, die angebo-
tene Dienstleistung zur Verfligung zu stellen, wird die Umrechnung in die
Basiswahrung der Karte auf Grundlage der Bedingungen der Bank des
Mieters durchgefiihrt.

18. SCHUTZ PERSONENBEZOGENER DATEN

Europcar nutzt personenbezogene Daten, die direkt von Mietern erhoben
wurden einschlieBlich der Einzelheiten zu jedem im Mietvertrag eingetra-
genen Fahrer, zweckgebunden fir die Abwicklung des Mietverhéltnisses
und auch des Zahlungsanspruches, zur Priifung der Identitat und zur
Betrugsiiberwachung und fiir weitere Fragen vor, wahrend und nach
Beendigung der Fahrzeugmiete. Der Mieter/Fahrer nimmt zur Kenntnis,
dass die von ihm erhobenen personlichen Daten fir die folgend beschrie-
benen Zwecke verarbeitet werden und fir diese Zwecke auch an die
angegebenen Datenempfanger tibermittelt werden kénnen.

Unsere Datenschutzrichtlinie finden Sie unter
www.europcar.at/datenschutzrichtlinie

Europcar erhebt, speichert und verarbeitet Ihre personenbezogenen Da-

ten unter anderem fir die folgenden Zwecke; um lhnen Mobilitatsservices
anzubieten und fiir eigene Marketingzwecke, wie spezielle Angebote und
Kundenbindungsprogramme. Mieter und Fahrer werden Uber jede Daten-



erhebung von Europcar informiert, entweder in der Station oder online
Uber einen mit einem Sternchen (*) markierten Text. Empféanger der per-
sonenbezogenen Daten sind die Europcar Stationen und die Europcar-
Gruppe. Einige dieser Datenempfanger konnen in Landern ansassig sein,
in denen die Gesetzgebung in Bezug auf die Erhebung, Speicherung und
Verarbeitung personenbezogener Daten nicht denselben Schutz bietet
wie in Osterreich. Die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an
einen Franchisenehmer der Europcar-Gruppe in ein Land auferhalb der
Européaischen Union erfolgt nur, wenn ein Fahrzeug im betroffenen Land
angefragt oder angemietet wird. Da die Ubermittlung der personenbe-
zogenen Daten fir die Durchfiihrung eines Mietvertrages erforderlich ist,
besteht ein berechtigtes Interesse an der Ubermittlung.

Mieter und/oder Fahrer haben jederzeit das Recht auf Auskunft, Korrektur
und Léschung der personenbezogenen Daten. Ferner auch das Recht,
die Zustimmung jederzeit zu widerrufen.

Dies kann schriftlich via Email an datenschutz@europcar.at und/oder
postalisch an die folgende Adresse erfolgen Europcar Osterreich, ARAC
GmbH, Abteilung Datenschutz & Kundenkarten, Brunner Stralke 85,
A-1230 Wien.

19. VERJAHRUNG UND ERLOSCHEN VON ANSPRUCHEN

Schadenersatzanspriiche gegen den Mieter aus der Beschadigung des
Fahrzeuges und von Zubeh&r erldschen innerhalb eines Jahres ab Riick-
stellung des Fahrzeuges.

Sonstige Forderungen aus dem Mietverhéltnis gegen den Mieter verjah-
ren binnen drei Jahren ab Rechnungslegung.

Sofern der Schadensfall vorsatzlich herbeigefiihrt wurde und mit min-
destens einer einjéhrigen Freiheitsstrafe bedroht ist, gilt die 30-jahrige
Verjahrungsfrist.

20. HAFTUNG VON EUROPCAR

Die Haftung von Europcar fir Schaden des Mieters ist ausgeschlossen,
es sei denn, Europcar bzw. deren Vertreter oder Erflillungsgehilfen fiele
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last. Nur fiir Personenschéaden
und bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet Europcar auch
bei leichter Fahrlassigkeit. Die zwingende Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz bleibt davon unbertihrt. Europcar haftet nicht fiir das

mit transportierten Gegenstanden verbundene Risiko. Ebenso wenig
haftet Europcar fiir entgangenen Gewinn, Kosten fiir Ubernachtung oder
alternative Mobilitat, Fllige, o0.a., oder eine Betriebsunterbrechung im
Zusammenhang mit der Vermietung.

21. REGELUNG VON STREITIGKEITEN BEI EINER MIETE

211 Anwendbares Recht

Die Vertragsteile vereinbaren fiir sémtliche aus diesem Vertrag entste-
henden Rechtsstreitigkeiten die Anwendbarkeit dsterreichischen Rechts
sowie die Zustandigkeit des sachlich in Betracht kommenden Gerichtes
in der Bundeshauptstadt Wien. Sofern es sich bei dem Mieter um einen
Konsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes handelt, gilt
jenes Gericht als ortlich zusténdig, in dessen Sprengel der Mieter seinen
Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt hat oder seiner Berufstétigkeit nach-
geht oder der Ort der Schadenszufligung liegt.

212, Schriftlichkeit
Anderungen und Ergénzungen zum Mietvertrag bedirfen zur Rechtswirk-
samkeit der Schriftform. Dies gilt jedoch nicht, wenn Mieter Konsument



im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind. Es wird jedoch jedenfalls
Schriftlichkeit empfohlen. Das Erfordernis der Schriftform wird auch durch
,U-Pad Unterschrift“ (das ist die digitale Erfassung des Schriftbildes samt
Verkniipfung und Speicherung mit dem digitalen Datensatz der Erklarung;
insbesondere bei Dokumentation etwaiger Schaden bei Riickgabe des
Fahrzeugs) erfiillt. Der Mieter nimmt zur Kenntnis, sofern er nicht Konsu-
ment im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist, dass die Mitarbeiter
von Europcar nicht berechtigt sind, miindliche Nebenabreden zu diesem
Vertrag zu schlieken.

21.3.  Kundenbetreuung

Bitte kontaktieren Sie fiir die Kundenbetreuung die Lédnderorganisation
von Europcar, Uber die Sie Ihre Buchung getatigt haben. Dies kann eine
andere Landerorganisation sein als die, die die Miete durchfiihrt oder die
des Landes Ihres Wohnsitzes.

Fiir Buchungen, die iiber Europcar Osterreich getatigt wurden, kann der
Mieter die Kundenbetreuung wie folgt erreichen:

Europcar Osterreich, ARAC GmbH
Brunner Strake 85, A-1230 Wien
Telefon: +43 (0)1 866 16

E-Mail: kundenservice@europcar.at
Internet: www.europcar.at

Die Kontaktdaten der internationalen Europcar-Gruppe sind den
jeweiligen Kontaktseiten zu entnehmen, die Giber www.europcar.com
abzurufen sind.

21.4.  Mitteilungen
Alle Mitteilungen im Zusammenhang mit dem Mietvertrag sind an die
jeweils im Mietvertrag genannten Anschriften zu senden.

21.5.  Beilegung von Streitigkeiten mit Hilfe des European Car Rental
Conciliation Service (ECRCS)

Ist der Mieter der Auffassung, dass seinen Interessen von Europcar

nicht ausreichend Rechnung getragen wurde, hat er die Mdglichkeit,

sich an den European Car Rental Conciliation Service (ECRCS) unter

http://www.ecrcs.eu zu wenden.

Europcar ist Teilnehmer des Programms des ECRCS, um Kunden in die
Lage zu versetzen, ihre Beschwerden bei grenziiberschreitenden Fahr-
zeuganmietungen innerhalb Europas zu regeln.

Es ist zu beachten, dass es diese Mdglichkeit nur bei Streitigkeiten gibt,
die sich auf eine grenziiberschreitende Anmietung innerhalb der Europai-
schen Union bezieht. Voraussetzung ist, dass der Mieter innerhalb der EU
ansassig ist und die Anmietung in einem anderen EU-Land stattgefunden
hat. Betrifft die Beschwerde des Mieters keine grenziiberschreitende An-
mietung, so kann sich der ECRCS mit dieser Beschwerde nicht befassen.

21.6.  Aufrechnung von Forderungen des Mieters

Der Mieter verzichtet ausdriicklich darauf, gegen Forderungen von
Europcar aus diesem Vertrag aufzurechnen. Wenn er Verbraucher ist, gilt
dies nicht fur den Fall der Zahlungsunféhigkeit Europcars bzw. hinsicht-
lich jener Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der
Verbindlichkeit des Mieters stehen, die gerichtlich festgestellt oder von
Europcar anerkannt worden sind.
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KATEGORIE (Acriss Code) inklusive Strakenverkehrsabgabe (Vignette) fiir Osterreich CDMR CWMR DDMR EDMR EWMR IDMR MCMR
WEITERE Schutzpaket Basic | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebiihr' 34,54 3818 3818 28,48 28,48 3818 28,48
MOBILITATSLEISTUNGEN pro Miettag; sofern nicht im [~
IN EURO gebuchten Tarif enthalten inkl. 20% MwSt 34,20 37,80 37,80 28,20 28,20 37,80 28,20
\ netto 28,50 31,50 31,50 23,50 23,50 31,50 23,50
Selbstbehalt fiir Haftungsreduktion | inkl. 20% MwSt 1620~ | 1620~ | 1620~ | 1620~ | 1620~ | 1620~ | 1620~
bei Schutzpaket Basic / bei
Schaden und/oder Diebstahl | netto 1.350,— 1.350,— 1.350,— 1.350,— 1.350,— 1.350,— 1.350,—
Schutzpaket Medium | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebuhr' 19~ 19— 23~ 19~ 19~ 23~ 19~
(Buchbar nur in Verbindung [
mit Schutzpaket Basic) inkl. 20% MwSt 18,81 18,81 2277 18,81 18,81 2277 18,81
pro Miettag | netto 15,68 15,68 18,98 15,68 15,68 18,98 15,68
Selbstbehalt fiir Haftungsreduktion | inkl. 20% MwSt 810,— 810,— 810,— 810,— 810,— 810,— 810,—
bei Schutzpaket Medium
bei Schaden und/oder Diebstahl | netto 675- 675,— 675~ 675~ 675~ 675, 675,
Schutzpaket Premium | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebdihr' 36,— 36, 40— 36,— 36,— 40, 36—
(Buchbar nur in Verbindung [
mit Schutzpaket Basic) inkl. 20% MwSt 35,64 35,64 39,60 35,64 35,64 39,60 35,64
. pro Miettag | netto 2970 2970 33~ 2970 2970 33~ 29,70
A | I e I I I e I n e Selbstbehalt fiir Haftungsreduktion | inkl. 20% MwSt 0 [ 0 0 0~ [ 0
bei Schutzpaket Premium
. . bei Schaden und/oder Diebstahl | netto 0- 0,- 0~ 0~ 0,- 0,- 0-
G e S C h a fts b e d I n g u n g e n Zusatzschutz fur Reifen, Felgen | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebtihr' 8- 8- 8- 8- 8- 8- 8-
und Windschutzscheibe [
pro Miettag inkl. 20% MwSt 792 792 7,92 792 7,92 7,92 7,92
‘ * n | a g e 1 netto 660 6,60 6,60 6,60 6,60 660 660
Personeninsassenunfallschutz | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebiihr' 6,06 6,06 6,06 6,06 6,06 6,06 6,06
Py ro Miettag [
von Europcar Osterreich fiir PO ik 20% s R
. netto 5- 5 5- 5~ 5~ 5~ 5-
Fa h rze U g m I ete n LI nte I‘ d e r M a I" ke Ked dy Kosten pro zusétzlichem Fahrer | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebiihr' 10,10 10,10 10,10 10,10 10,10 10,10 10,10
proMiettag 7 20% Mwst -] to-| to-| to-| 1o-| 1o-| 1o-
netto 8,34 8,34 834 834 8,34 834 834
Jungfahrer-Zuschlag | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebihr' 10,10 10,10 10,10 10,10 10,10 10,10 10,10
fiir Lenk
urtenker unterpr205'\./llia;t;§; inkl. 20% MwSt 10— 10— 10— 10— 10— 10— 10—
netto 834 834 8,34 834 834 834 834
Ge_pu‘hr fi_ir Eahrzeugabho!yng einmalig, 10% auf Basis Mietpreis 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
an osterreichischen Bahnhéfen | netto vor Steuern
Getzuhr fo Falhrzeugabho!gng einmalig, 19% auf Basis Mietpreis 19% 19% 199 19% 19% 19% 19%
an oOsterreichischen Flugh&fen | netto vor Steuern
Diesel-Option | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebuhr' 4, 4, 4- * * 4~ *
OISR inkl. 20% MwSt 3,96 3,96 3,96 * * 3,96 *
netto 3,30 3,30 3,30 2 U 3,30 2
CBF: Auslandsfahrt | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebtihr' 7272 7272 7272 7272 7272 7272 7272
Grenziiberschreitungszuschlag fir die [
Ausfahrt nach Tschechien, Slowakei, inkl. 20% MwSt 2= 72- 72- 2= 72- 72- 72
Ungarn, Slowenien, Kroatien pro Miete | petto 60,— 60, 60,— 60,— 60,— 60, 60,—
)  XBO: Auslandsfahit, | jny|, 209% Mwst, inkl. 1% Vertragsgebiihr' 18180 | 18180 | 18180 | 181,80 | 18180 | 18180 | 18180
Grenziiberschreitungszuschlag fiir die
Herzegowﬁ‘:':fgggﬂr:’nd?wﬁtee"r":g’;”'g:i inkl. 20% MwSt 180~ | 180~ | 180-| 180~ | 180~ | 180- | 180~
chenland, Mazedonien,
Bulgarien, Ruménien pro Miete netto 150,— 150,— 150,— 150,— 150,— 150,— 150,—
Logistik-Fee fur die Bereitstellung | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebuhr' 100, 100, 100,~ 100, 100, 100,— 100,
Marken- i
von Mar igi?:'?;eggj;\irettlz inkl. 20% MwSt 99,01 99,01 99,01 99,01 99,01 99,01 99,01
europcar.at/keddy/agb netto 8251 | 8251 | 8251 8251 | 8251 | 8251| 8250
facebook.com/europcaraustria Version k.5.2019 Einweggebiihr (One-Way) | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebtihr! * * * * - * *
bei Fahrzeugriickgabe im Ausland [ N N R R N N R
maximal, pro Miete | INKl- 20% MwSt
netto . . . P . . P
Einweggebiihr (One-Way) | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebuihr' * * * * * * *
bei Fahrzeugriickgabe in [ R N N N N N R
Osterreich maximal, pro Miete | MKl- 20% MwSt
netto . . . P . . .
ZUBEHOR Kindersitz | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebiihr' 15,15 15,15 1515 15,15 15,15 15,15 1515
IN EURO 9-18 kg (9 Monate—3,5 Jahre)
15-36 kg (3,5—12 Jahre) | inkl. 20% MwSt 15,— 15— 15— 15— 15,— 15— 15—
0-13 kg (0—9 Monate)
pro Sitz pro Miettag (max. 5 Tage) | Netto 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50 12,50
Schneeketten | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebtuihr' 45,45 45,45 45,45 45,45 45,45 45,45 45,45
pro Paar, pro Miete inkl. 20% MwSt 45, 45, 45,— 45, 45, 45,— 45,—
netto 37,50 37,50 3750 37,50 37,50 37,50 3750
Navigationssystem | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebuhr' 10,— 10, 10— 10,— 10,— 10— 10—
pebisiag inkl. 20% MwSt 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90
netto 825 8,25 825 8,25 825 825 8,25
WIlan Hotspot | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebtihr' 10, 10, 10, 10, 10, 10, 10~
pro Miettag [,
inkl. 20% MwSt 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90 9,90
netto 8,25 8,25 8,25 825 8,25 8,25 8,25
ANDERE GEBUHREN Sonderreinigungskosten | nach Aufwand ja ja ja ja ja ja ja
IN EURO Zusatz-Kilometer | inkl. 20% MwsSt, inkl. 1% Vertragsgebiihr' 0,37 037 0,49 037 037 0,49 031
e gsg
pro inkl. 20% MwSt 0,36 0,36 0,48 0,36 0,36 0,48 0,30
netto 0,30 0,30 0,40 0,30 0,30 0,40 0,25
Bearbeitungsgebtihr fir die | inkl. 20% MwSt 84— 84— 84— 84— 84— 84, 84,
Nutzung der Mobilitdtsgarantie
bei Eigenverschulden netto 70— 70— 70— 70— 70— 70,— 70—
) Bearbeitungsgebiihr kiei Verlust oder | inkl. 20% MwSt 84— 84— 84— 84— 84— 84— 84—
Diebstahl der Fahrzeugschliissel und/oder
Fahrzeugpapiere,
22g). Kosten fur Ersatzschlussel | "€t 70~ 70~ 70~ 70~ 70~ 70~ 70~
No Show-Gebiihr | nicht steuerbar Y= Gz= ClE= = 95, 95,— 95—
Stornierung innerhalb einer | nicht steuerbar
Frist von 48h bei Vorauszahlung 50~ 50~ 50~ 50~ 50~ 50~ 50~
Bearbeitungspauschale | nicht steuerbar 30~ 30— 30~ 30~ 30~ 30~ 30~
von Strafen
Bearbeitungspauschale fiir die | inkl. 20% MwSt 48,— 48,— 48— 48,— 48,— 48— 48,—
Administration von Schadensfallen
netto 40~ 40~ 40~ 40~ 40~ 40,~ 40~
Servicezuschlag fiir die Betankung? | .
(In Osterreich: zzg|. Literpreis Mt 20075 o €= e = = €= = L=
der wochentlichen Verdffentlichung des
Treibstoffpreismonitors | |41 30— 30— 30— 30— 30— 30— 30—
des BMWFW) : ' : : : ’ :
Spétankunftszuschlag fiir | inkl. 20% MwSt, inkl. 1% Vertragsgebiihr! 65,65 65,65 65,65 65,65 65,65 65,65 65,65
Fah bhol
auerhalb der Offungszatton | MKk 20% Mwst 65-| 65-| 65-| 65-| 65-| 65-| 65—
=Out-of-hour Gebtihr | petto 54,17 5447 54,7 5417 5417 5417 5417
Wechselkursgebiihren | auf den Gesamtbetrag 3,25% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25% 3,25%
Mahnspesen bei Zahlungsverzug | nicht steuerbar 18,— 18, 18— 18,— 18,— 18,— 18—
ALLGEMEINE Mindestalter | Mieter und Fahrer miissen mindestens 18 18 18 18 18 18 1
a ] 5 o 8
INFORMATIONEN 1Jahr in Besitz der Lenkerberechtigung sein
Auslandsfahrt | mit Bestatigung von Europcar gestattet ja ja ja ja ja ja ja
Akzeptierte Kreditkarten | American Express, Visa, Diners Club/ ia a a i a a i
(Debitkarten ausgenommen) | Discover, Master Card, JCB J d J J d i Y

'Erst bei Gesamtbetrag tiber EUR 150;- inkl. 20% MwSt.

2Bei Riickgabe im Ausland kénnen abweichende Betankungsbedingungen
zur Anwendung kommen.

*Nicht gestattet bzw. nicht verfiigbar.





